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Willemstad, 22 di mart 2021

Apresiabel kliente:

Topiko: GI-RO Settlement Holding N.V. ta hasi pago di depdsito riba kuenta koriente i/of di spar

Bo ta risibi e karta aki komo ku bo tin un kuenta koriente of di spar na Girobank N.V. (Girobank) i e depdsito
riba e kuenta, of parti di dje, ta kongela (fris). Den e karta aki, lo bo risibf informashon adishonal tokante e
pago ku pronto GI-RO Settlement Holding N.V. (GSH) lo hasi di bo depésito kongela (of parti di dje).

GSH lo hasi pago di depdsito

Manera ta konosi, dia 10 di desémber 2019, a pone un moratorio i a fris tur depdsito riba kuenta koriente i di
spar di Girobank ku ta riba NAf. 10.000. Pais Korsou a establesé GSH den kuadro di e terminashon kontrol di
e operashonnan di Girobank. GSH a tuma e fiansanan pendiente di Girobank i lo sigui atministra i kobra e
fiansanan aki, anto usa e entrada pa paga e titularnan di kuenta di Girobank.

Via Girobank, pronto GSH lo hasi un promé pago na e titularnan di kuenta di Girobank. Ku e pago aki, e
titularnan di kuenta lo por risibi nan depésito kongeld, te na un maksimo di NAF. 1.200.000 (di awor padilanti:
e pago). Ta premira ku e pago lo por tuma lugd pronto.

Por lo pronto, depésito riba NAf. 1.200.000 lo keda kongeld. No ta konosi ainda ki dia lo por hasi mas pago.
Esei ta dependé entre otro di kobransa di e fiansanan ku GSH a tuma na su enkargo i kon e terminashon
kontrola di e operashonnan di Girobank lo sigui desaroya. Na su debido tempu, GSH i/of Girobank lo informé4
e depositantenan ku tin un depdsito riba NAf. 1.200.000 tokante esei.

Lo deskonta debe ku a vense

Si bo tin un debe na Girobank ku a vense — por ehémpel, un fiansa of otro tipo di finansiamentu ku tin pago
atrasa riba dje — lo deskonta e debe ei for di bo depdsito i bah’é for di e suma ku bo por lanta di e depésito
kongeld. Girobank lo tuma kontakto ku bo apart tokante esei.

Si bo tin debe of otro tipo di finansiamentu ku no a vense, tambe bo tin e posibilidat di sea baha of kanseld bo
debe. Tuma kontakto libremente ku Girobank tokante e posibilidat ei.

Opshon di pago
Bo tin e siguiente opshonnan pa risibi e pago di bo depésito kongela.

(1) Transferensia pa un otro kuenta di banko
Bo por transferi e pago ku bo a risibi di bo depdsito pa un kuenta na un otro banko di bo preferensia. Si bo no

tin un kuenta na un otro banko, nos ta rekomenda bo habri unu mas pronto posibel.

Pa hasi un transferensia, bo por:

1. Usa online banking di Girobank (djis tene kuenta ku e limite diario® ku ta konta pa online banking);
2. Un formulario di transferensia. Por pidi unu via e-mail na info@gironet.com, yen'é i entreg’é na

Girobank. Por optené e formulario di transferensia na ofisina di Girobank na Scharloo tambe. Sin
embargo, debf na e situashon aktual di COVID-19, ta mihd si no bishita e filialnan di Girobank (Skalo
of Janwe). Nos ke suplikd bo pa, por fabor, kumpli ku e medidanan actual relashon4 ku COVID-19 na
tur momento ora bo bishita nos filialnan.

(2) Lanta sén na ATM

' Si komo kliente bo tin online banking, bo por adapta e limitenan diario aki via online banking mes.
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Si bo ke disponé di e pago di bo depésito késh, bo por lanta sén na un ATM. Tene kuenta si ku tin un suma
maksimo ku por lanta pa dia na ATM.

Sin embargo, nos ke hala bo atenshen na e riesgo di lanta suma grandi di seén késh i, p’esei mes, ta rekomenda
pa bo no lanta tur bo sén késh. Ta mihd si bo transferi e suma di bo pago pa un otro kuenta di banko.

Por tltimo

E pago ku GSH lo hasi na bo lo konta komo pago di loke Girobank ta debe bo. Girobank | GSH a kumbini ku,
den e kasonan aki, e debe ku Girobank tin ku bo ta pasa pa GSH via ‘suprogashon.’ Den e kaso ei, Girobank
mes lo no tin un debe serka bo mas. E karta aki ta konta komo notifikashon di esei tambe, den e sentido di
artikulo 6:150, insiso d di Kodigo Sivil.

Pregunta
Si bo tin pregunta tokante esaki, tuma kontakto libremente ku Girobank via e-mail info@gironet.com of bel
+599 9 433 9130.




