Willemstad, 22 maart 2021

Geachte cliént:

Onderwerp: Uitkering tegoeden betaal- en/of spaarrekening door GI-RO Settlement Holding N.V.

U heeft een betaal- en/of spaarrekening bij Girobank N.V. (Girobank) met een tegoed dat (deels) bevroren is.
In deze brief wordt u nader geinformeerd over de uitkering door GI-RO Settlement Holding N.V. {GSH) die
binnenkort zal plaatsvinden op (een deel van) dit bevroren tegoed.

Uitkering tegoeden door GSH

Zoals u weet, is er op 10 december 2019 een moratorium ingesteld, waarbij de tegoeden boven NAf. 10.000
op de betaal- en/of spaarrekeningen van Girobank bevroren zijn. In het kader van de gecontroleerde
afwikkeling van Girobank is door het Land Curagao, GSH opgericht. GSH heeft de uitstaande leningen van
Girobank overgenomen en zal deze leningen verder beheren en innen en de opbrengsten daarvan gebruiken
voor het doen van uitkeringen aan de rekeninghouders van Girobank.

GSH zal via Girobank binnenkort een eerste uitkering doen aan de rekeninghouders van Girobank. De
rekeninghouders zullen met deze uitkering hun bevroren tegoed tot een bedrag van maximaal NAf. 1.200.000
{hierna: de uitkering) kunnen opnemen. De verwachting is dat de uitkering binnenkort kan plaatsvinden.

Tegoeden boven NAf. 1.200.000 blijven vooralsnog bevroren. Het is nog niet duidelijk wanneer er verdere
uitkeringen kunnen worden gedaan. Dit is onder meer afhankelijk van de uitwinning door GSH van de
overgenomen leningen en het verloop van de gecontroleerde afwikkeling van Girobank. Deposanten met een
tegoed boven NAf. 1.200.000 zullen daarover te zijner tijd door GSH en/of Girobank worden geinformeerd.

Verrekening van uitstaande schulden

Heeft u daarnaast een opeisbare schuld aan Girobank - bijvoorbeeld een lening of andere financiering met een
betalingsachterstand - dan zal deze schuld met uw tegoed worden verrekend en in mindering worden gebracht
op het bedrag dat van het bevroren tegoed kan worden opgenomen. Door Girobank zal daarover afzonderlijk
contact met u worden opgenomen.

Ook voor niet opeisbare leningen of andere financieringen kunt u gebruik maken van de mogelijkheid om uw
schuld te verlagen of te vereffenen. Hierover kunt u contact opnemen met Girobank.

Uitkeringsmogelijkheden
U heeft de keuze uit de volgende mogelijkheden om de uitkering op uw bevroren tegoed in ontvangst te
nemen.

{1) Overboeking naar een andere bankrekening

U kunt uw tegoed ter hoogte van de uitkering overboeken naar een rekening bij een andere bank naar uw
keuze. Mocht u niet in het bezit zijn van een andere bankrekening, dan raden wij u aan deze zo spoedig
mogelijk te openen.

Overboeken kunt u doen door:
1. Gebruik te maken van Girobank online bankieren (met inachtneming van de dag limieten? voor online
bankieren);

* Als u als klant over online bankieren beschikt, kunt u online de dag limieten voor online bankieren aanpassen.
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2. Een overboekingsformulier. Dit kunt u opvragen via email info@gironet.com, invullen en afgeven bij
de Girobank. Het overboekingsformulier is tevens verkrijgbaar op het kantoor van Gircbank te
Scharloo. In verband met de actuele Covid-19 situatie heeft een bezoek aan een van de filialen van
Girobank (te Scharloo of Janwé) echter niet de voorkeur. Wij verzoeken u vriendelijk om bij een bezoek
aan onze filialen te allen tijde de actuele Covid-19 maatregelen in acht te nemen.

{2) Opname via een geldautomaat
Indien u direct contant wil beschikken over uw tegoed ter hoogte van de uitkering, dan kunt u een opname
doen via de geldautomaten. Houdt u daarbij wel rekening met de dagelijkse maximale opname limieten.

Wij wijzen u wel op de risico’s van het opnemen van grote sommen contant geld en adviseren u daarom om
niet al uw geld contant op te nemen. Het is veiliger om uit te keren bedragen over te boeken naar een andere
bankrekening.

Tot slot

De uitkering wordt verricht door GSH en geldt als een voldoening door GSH van de schuld die Girobank aan u
heeft. Girobank en GSH zijn overeengekomen dat de vordering die wordt voldaan in dat geval bij wijze van
subrogatie op GSH zal overgaan. U heeft dan zelf geen vordering meer op Girobank. Deze brief geldt daarbij
als kennisgeving in de zin artikel 6:150, onder d, Burgerlijk Wetboek.

Vragen
Indie

vragen heeft met betrekking tot het bovenstaande, kunt u contact opnemen met Girobank via e-mail
ironet.com of bellen naar +599 9 433 9130.
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